Stanistaw Marciniak!

1. Model controllingu jako narzedzie
systemu wczesnego ostrzegania

1.1. Znaczenie i cechy systemu wczesnego ostrzegania

Przystepujac do prezentacji podjetego tematu nalezy zastanowic si¢ nad defi-
nicja systemu wczesnego ostrzegania (SWO). Pod tym pojgciem rozumiemy, tak
jak w przypadku kazdego systemu uniwersalnego, zespot wzajemnie sprzezonych
elementow spehiajacych okreslong funkcje i traktowany jako wyodrgbniony z
otoczenia w okreslonym celu (opisowym, badawczym, do innego zastosowania
np. wczesnego ostrzegania o stanie zjawisk lub proceséw ekonomiczno-spotecz-
nych). Sprzgzenia (relacje) migdzy elementami systemu tworzg jego strukture.
Whasciwos$ci systemu zaleza zarowno od wlasciwosci kazdego z elementow, jak
i od jego struktury. W badaniach systemowych przyjmuje sig, ze otoczenie wply-
wa na rozpatrywany system za posrednictwem sygnatéw wejsciowych, ktorymi
sa w naukach ekonomicznych wielko$ci egzogeniczne. Moga one mie¢ charakter
oddzialywan celowych, jak rowniez zaktdcen przeszkadzajacych w realizacji ce-
16w dziatania systemu. Zwrotnie system moze oddziatywaé za pomoca sygnatow
wyjsciowych, ktore powinien podlega¢ pomiarowi [Wielka... 2005, s. 337].

Po zdefiniowaniu systemu wczesnego ostrzegania nalezy zastanowic si¢ nad
jego struktura niezbedna dla funkcjonowania w obszarze dziatalnosci gospodar-
czej. Modelowy przyktad takiego systemu prezentuje rys. 1.1.

System wczesnego ostrzegania sktada si¢ z procedury wczesnego ostrzega-
nia oraz trzech dodatkowych elementdéw. Sa to zbiory sygnaldow wejSciowych
i wyjéciowych oraz zbiory podejmowanych decyzji regulacyjnych. Wejscie do
systemu stanowia wielko$ci egzogeniczne, za§ wyjscie otoczenie procesu, ktore-
go dotyczy SWO.

Prezentujac system wczesnego ostrzegania nalezy zastanowi¢ si¢ nad jego ce-
chami. Powinny one umozliwi¢ skuteczne i efektywne spetnianie funkcji, jakim
jest podejmowanie trafnych decyzji regulacyjnych. z wykorzystaniem tego sys-
temu. Do takich cech mozna zaliczy¢:

= uniwersalnos¢,

= kompleksowos¢,

= elastycznosé,

= skutecznosc¢,
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= efektywnosc¢.

WyzZej wymienione cechy powinien posiada¢ system rozumiany jako catose,
jak 1 poszczegodlne jego elementy sktadowe. Spelnianie cech upowaznia do im-
plementacji systemu wczesnego ostrzegania do funkcjonowania w przedsigbior-
stwie.
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Rys. 1.1. Struktura systemu wczesnego ostrzegania w obszarze proceséw (zjawisk) ekono-
miczno-spolecznych, techniczno-ekonomicznych lub technologicznych
Zrodto: opracowanie wiasne.

Prezentujac system wczesnego ostrzegania nalezy zastanowi¢ si¢ nad jego
relacja z systemem zarzadzania. Podejmujac t¢ tematyke zauwazmy, ze identy-
fikowanie systemu zarzadzania z systemem wczesnego ostrzegania wydaje si¢
by¢ niewlasciwe. Wynika to z funkcji systemu zarzadzania, ktory spetnia znacz-
nie wigcej zadan niz tylko sygnalizowanie zagrozen. Sa to planowanie, organi-
zowanie, motywowanie. Wlasciwie tylko jedna z czterech klasycznych funkcji
wyréznionych przez F. W. Taylora — kontrolowanie — moze by¢ bezposrednio
identyfikowana z systemem wczesnego ostrzegania. Dlatego mozna przyjac teze,
ze taki system powinien stanowi¢ jeden z elementéw systemu zarzadzania, lecz
w zadnym wypadku nie moze nim by¢. Dlatego opini¢ B. R. Kuca stwierdzajaca,
ze system zarzadzania powinien by¢ systemem wczesnego ostrzegania nalezy
doprecyzowac [B. R. Kuc 2006, s. 213]. Wiasciwym wydaje si¢ stwierdzenie, ze
system zarzadzania powinien spetnia¢ obok innych réwniez funkcje wezesnego
ostrzegania. Wtedy jednym z jego podstawowych zadan bytoby sygnalizowanie,
z mozliwym do uzyskania wyprzedzeniem, nadchodzacych nie tylko zagrozen,
ale i szans.

Nalezy podkresli¢, ze prawidlowo zaprojektowany, wdrozony i dziatajacy
system wczesnego ostrzegania jest warunkiem koniecznym, ale niedostatecznym
dla podejmowania skutecznych i efektywnych decyzji. W tym celu, aby pode;j-
mowac trafne decyzje?, niezbedna jest przede wszystkim wlasciwa organizacja
dziatan oraz odpowiedni system motywacyjny.

2 Decyzje trafne to decyzje skuteczne i efektywne.
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1.2. Model controllingu

a systemy wczesnego ostrzegania

Controlling jako narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji, powinien
dazy¢ do zabezpieczenia informacyjno-decyzyjnego systemu wczesnego ostrze-
gania przedsigbiorstwa, zardwno w czasie realizacji dziatalnosci operacyjnej, jak
i strategicznej. W obu przypadkach stuzy¢ temu moga rézne rodzaje controllingu,
znane powszechnie zaréwno z literatury przedmiotu, jak i praktyki gospodar-
czej.

Najbardziej przydatna odmiang controllingu dla systemu wczesnego ostrze-
gania wydaje si¢ by¢ controlling menedzerski [A. Stabryta 2000, s. 346-348].
Obszarem jego zastosowania jest przede wszystkim dziatalno$¢ strategiczna
przedsigbiorstwa. Celem controllingu menedzerskiego jest sprawowanie nadzo-
ru nad ré6znymi rodzajami dziatalnos$ci firmy np. marketingowa, finansowa czy
tez rozwojowa, a w razie potrzeby przeprowadzenie odpowiednich korekt. Ze
wzgledu na swoja specyfike (bardzo szeroki zakres, obejmowanie wielu funkcji,
niezalezno$¢ od przyjetego horyzontu czasowego) tego rodzaju controlling nie
jest wyrdzniany w wigkszos$ci pozycji literatury przedmiotu [S. Marciniak 2008,
s. 56-58]. Biorac jednak pod uwage przydatnosc praktyczna istnieje komecznosc
oijma systemem wczesnego ostrzegania w miar¢ szerokiego obszaru dziatal-
nos$ci firmy, bo dopiero taki system moze zabezpieczy¢ skuteczna i efektywna
realizacj¢ stojacych przed przedsigbiorstwem zadan. W tym miejscu zasadnym
wydaje si¢ podkreslenie czgsto spotykanej w literaturze przedmiotu tezy, ze pra-
widlowo rozumiany controlling ma charakter procesu kompleksowego, w ramach
ktorego zostaja wykorzystane czynnosci koordynacyjne, informacyjne i kontrol-
ne. Dlatego nie tylko moze on spetnia¢ funkcje systemu wczesnego ostrzegania,
ale rowniez powinien postulowa¢ i ukierunkowywa¢ podejmowanie regulacji
bedacych konsekwencja jego funkcjonowania. Decyzje te implikuja dziatania o
charakterze korekcyjnym [H. J. Vollmuth 1993, s. 14-15].

W obszarze dzialan operacyjnych przedsigbiorstwa narzgdziem pomocnym
do realizacji funkcji systemu wczesnego ostrzegania jest controlling operacyjny.
W ramach tej klasycznej odmiany controllingu coraz bardziej przydatnym staje
si¢ controlling jakos$ci dziatalno$ci operacyjnej [A. Stabryla 2000, s. 320-322].
Podstawowymi parametrami przedstawianymi w formie miernikow/wskaznikow
w procedurze prognostyczno-planistyczno-normatywnej (procedurze ,,0” syste-
mu controllingu powinny by¢*:

= normy jakosciowe,

= procedury zarzadzania,

= zasoby dotyczace zapewniania jakosci,

= funkcje wyrobu lub ustugi,

= normatywny przebieg produkcji,

= normy wadliwosci, strat oraz niezawodnosci.

Prawidlowo zaprojektowany i wdrozony model controllingu powinien sta-
nowi¢ podstawowy element (,,jadro”) systemu wczesnego ostrzegania. Zapro-
jektowana procedura bazowa ,,0”, aby mie¢ charakter kompleksowy, powinna

* Procedury uniwersalnego modelu controllingu zostaty oméwienie w [S. Marciniak 2004, s. 95-
106]. Ich ogodlna charakterystyke zaprezentowano w dalszej czgsci rozdziatu.
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obejmowac planowanie struktury zadan projektu, planowanie procesu, planowa-
nie zaangazowania zasobow, planowanie kosztow oraz oceng ryzyka projektu/
procesu, a takze kontrolg zagrozen [M. Pawlak 2006]. Tak zaprojektowana w
ramach modelu controllingu procedura bazowa powinna umozliwia¢ poznanie a
nastgpnie przekazanie decydentom informacji o najwazniejszych zagrozeniach
zwiazanych z wdrozeniem czy tez wykorzystaniem danego projektu/procesu,
ktora przekazywana jest w formie wskaznikow wczesnego ostrzegania. Klasycz-
ny model controllingu umozliwiajacy wczesne ostrzeganie zostat przedstawiony
narys. 1.2.
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Rys. 1.2. Model controllingu jako ,,jadro” systemu wczesnego ostrzegania
Zrodto: opracowanie wiasne.

Model controllingu umozliwiajacy prawidlowe dziatanie systemu wczesnego
ostrzegania powinien charakteryzowaé si¢ odpowiednia struktura. Struktura ta
powinna zapewnia¢ racjonalne, skuteczne oraz efektywne wykorzystanie funkcji
informacyjnej, organizacyjnej, kontrolnej oraz decyzyjnej. Preferowana do wy-
korzystania struktura modelu controllingu i sposéb jego funkcjonowania zostaty
przedstawione na rys. 1.3.

W prezentowanym modelu przyjeto istnienie zalezno$ci czasowych o charak-
terze szeregowym. Oznacza to, ze dziatania realizowane w ramach kazdej kolej-
nej procedury rozpoczynaja si¢ po zakonczeniu wszystkich dziatan przewidzia-
nych przez wczesniejsze procedury.

Skuteczne i efektywne dziatanie modelu controllingu z punktu widzenia przy-
datnosci dla systemu wczesnego ostrzegania determinuja:

= adekwatno$¢ modelu do rzeczywistosci,

= kompleksowos¢,

= prawidlowe funkcjonowanie zbioru 4 procedur,

= okreslenie wlasciwego harmonogramu czasowego dla dziatan.



