Przedmowa

Niniejsza ksiazka podejmuje problematyke metodologii badan w réznych
formach szeroko pojmowanego procesu kontroli. Proces ten stanowi zwornik
controllingu, monitoringu i audytu. Kontrola w zarzadzaniu przedsigbiorstwami,
ale takze sektorem publicznym, ma spetnia¢ funkcje korygujaca i regulacyjna, w
zwiazku z ewentualnymi zaktoceniami, jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji
zadan.

W uniwersalnym rozumowaniu kontrola jest przede wszystkim postgpowa-
niem diagnostycznym, ktére z jednej strony ma ujawni¢ niesprawnosci funkcjo-
nowania i bledy w zarzadzaniu organizacja, z drugiej zas ma wskazywac sposoby
eliminowania tych negatywnych zjawisk lub zabezpieczenia si¢ przed nimi.

Szczegblna forma procesu kontroli jest controlling. Jego celem jest przepro-
wadzanie korekt i sprawowanie nadzoru nad réznymi dziatalno$ciami przedsieg-
biorstwa (instytucji). Jest to proces kompleksowy, w ktéorym dochodzi do scale-
nia czynnosci koordynacyjnych, informacyjnych, planistycznych i kontrolnych.
Controlling moze by¢ przeprowadzany przez rozmaite komisje bedace zespotami
zadaniowymi, ktoérych celem nadrzednym jest prowadzenie stalej lub okresowe;j
identyfikacji stanu gospodarczego i technicznego podmiotu, planowanie i rozli-
czanie zadan pod wzgledem iloSciowym i jako§ciowym, zarowno w sferze pro-
dukcji, jak i w sferze administracyjne;j.

W obecnej praktyce sprawowania nadzoru eksponuje si¢ czynno$¢ moni-
toringu. Termin ten ma bardzo szeroki zakres znaczeniowy, np. obserwowanie
procesow lub zjawisk, ostrzeganie, kontrolowanie, sterowanie. Wiodace funkcje
monitoringu to jednak glownie funkcja identyfikacyjna i prognostyczna.

Jeszcze inny sens ma audyt. Najczesciej jest on odnoszony do badania spra-
wozdan finansowych przez bieglych rewidentow. W zarzadzaniu audyt poszerzyt
swoj pierwotny zakres, obejmujac kontrolg i doradztwo w dziedzinie zasobow
ludzkich, jakos$ci, gospodarki materiatowej. Audyt ma wspomagac kierownictwo
organizacji w zwiazku ze wzrostem ztozonosci zadan gospodarczych i potrzeba
podniesienia rangi odpowiedzialnos$ci za wyniki dziatalnosci. Ten ostatni aspekt
wiaze sig z zarzadzaniem ryzykiem i zarzadzaniem kryzysowym.

Prezentowana publikacja zawiera prezentacjg¢ studiow oraz wynikéw badan
empirycznych. Calo$¢ tekstu sktada si¢ z trzech czgsci:

I. Ogolne koncepcje metodologiczne.



10 Systemy controllingu, monitoringu i audytu

II. Instrumenty szczegotowe.

III. Rozwiazania uzytkowe.

Ksiazka ma by¢ punktem wyjscia dla sformutowania wstgpnej oceny przydat-
nosci systemow ostrzegawczych i réznych form kontroli stosowanych w organi-
zacjach. Ma ona rowniez zwroci¢ uwage na stan wdrozenia do praktyki szczego-
towych instrumentoéw controllingu i audytu oraz na kierunki ich rozwoju.
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