Przedmowa

Prezentowana publikacja jest po§wigcona problematyce analizy zjawisk cha-
rakteryzujacych z jednej strony sytuacje kryzysowe, z drugiej za$ koncepcjom
zabezpieczania si¢ przed nimi. Kryzys moze by¢ postrzegany w wielorakich
aspektach: ekonomicznym, spotecznym, politycznym, technicznym, przyrodni-
czym i in. Jest on okreslony przez zagrozenia i destrukcje.

Zagrozenia to potencjalne lub zaistniale zdarzenia, ktére wyrazaja negatyw-
ne oddzialywanie jakich§ czynnikdéw. Sa to symptomy niebezpieczenstwa, badz
powstate szkody i straty. Moga by¢ stopniowalne lub niestopniowalne. Przykta-
dy zagrozen na poziomie przedsigbiorstwa, to: wahania cen zaopatrzenia mate-
riatowo-surowcowego, nadmierna koncentraCJa sprzedazy na rynku krajowym,
wahania wskaznikow rentownosci, zmiany struktury organizacyjnej, zaostrzenie
rygorow ochrony srodowiska naturalnego.

Destrukcja natomiast oznacza catkowite lub czgsciowe zniszczenie jakiego$
systemu; to powstanie ubytku, niesprawnosci, wady, a takze dezorganizacja, zaj-
$cie awarii. Generalnie mozna przyjac, ze destrukcja to wysoki stopien zagroze-
nia.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji teoretycznych i
metodologicznych zarzadzania w kryzysie, jak rowniez dokonanie przegladu do-
$wiadczen 1 wdrozen, w zwiazku z potrzeba podniesienia bezpieczenstwa przed-
sigbiorstw oraz instytucji sektora publicznego.

Publikacja jest prezentacja studiow teoretyczno-metodologicznych oraz wy-
nikéw badan 1 wdrozen. Catos¢ tekstu sktada si¢ z czterech czesci:

I. Istota, uwarunkowania i nastgpstwa kryzysu.

I1. Kryzys a potencjat spoleczny organizacji.

II1. Kryzys w roznych obszarach dziatalnosci.

IV. Komunikacja w kryzysie.

Na podstawie przegladu obecnego stanu badan i wdrozen, zadaniem tej publi-
kacji jest umozliwienie wymiany do§wiadczen i prezentacja przemyslen w dzie-
dzinie ksztattowania perspektyw efektywnego funkcjonowania i rozwoju organi-
zacji. Szczegdlnym odniesieniem tego zadania jest skuteczno$¢ wspodtczesnych
koncepcji i instrumentéw zarzadzania kryzysowego
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