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Przedmowa

Problematyka badania i doskonalenia systeméw zarzadzania pierwotnie byta
osadzona w klasycznej szkole zarzadzania, natomiast w pdzniejszym okresie
swego rozwoju bardzo silnie ciazyla w kierunku teorii systemoéw oraz metod-
ologii modelowania statystyczno-matematycznego.

Wspolczesnie nastapit rozwoj badan w zakresie analizy i projektowania sys-
temow zarzadzania, ukierunkowany na réznorodne dziedziny dziatalnosci prak-
tycznej. Przyktadami tych dziedzin sa m. in.: sfera B+R, zarzadzanie projektami,
planowanie strategiczne, logistyka i dzialalno$¢ operacyjna, inwestycje, zasoby
ludzkie, finanse i rachunkowo$¢, procesy administracyjno-biurowe, procesy
technologiczne, marketing. Dla tych dziedzin teoria i praktyka wypracowaty
okreslone modele i programy komputerowe systemow zarzadzania.

Zbior systemow zarzadzania rozpatrywany od strony zasobowej i funkcjonal-
nej jest w sposob zasadniczy wzbogacony pod wzgledem instrumentalnym. W
tym wymiarze mieszcza si¢ na przyktad modele decyzyjne, algorytmy, instru-
menty finansowe, metody diagnozowania i prognozowania. Nie sposob pominac¢
takze koncepcji ,,organizacji uczacej si¢”, zarzadzania wiedza, podej$cia zwanego
»~mysleniem sieciowym”, algorytmizacji zarzadzania procesowego, planowania
negocjacji, zarzadzania jako$cia, nadzoru korporacyjnego i in. To cale ztozone
i wielorakie instrumentarium badawcze stanowi nic innego, jak zestaw system-
oOw zarzadzania, ktére moga wystgpowac w postaci systemow czastkowych lub
rozwiazan zintegrowanych.

Prezentowana publikacja zawiera sze$¢ rozdziatow, bedacych wybranymi
koncepcjami i rozwigzaniami w dziedzinie badania i doskonalenia systemow
zarzadzania przedsigbiorstwem. Jedne rozdziaty majq charakter typowo metod-
ologiczny, inne koncentruja si¢ na ujgciu empirycznym. Przede wszystkim jednak
sa one podporzadkowane celom analityczno-diagnostycznym oraz projektowym.
Przedstawione modele i formutly uzytkowe sa propozycjami, ktore stanowia wktad
w rozw0j metodologii badan nad systemami zarzadzania przedsigbiorstwem.

Adam Stabryta



